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ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ СТАТЬИ

УДК 330.341.2

ИНДЕКС ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТА - РЫЧАГ УПРАВЛЕНИЯ СТРАТЕГИЕЙ КОМПАНИИ

Копкова Е.С.1, Власова Ю.Е.1

1Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ», Москва, e-mail: elena27712@mail.ru


Аннотация (150-250 слов)


Ключевые слова: Лояльность клиента, NPS, маркетинг, исследования, обзор рынка

CUSTOMER'S LOYALTY INDEX - CONTROL LEVER OF COMPANYS’S STRATEGY

Kopkova E.S.1, Vlasova Y.E.1

1National Research Nuclear University MEPhI (Moscow Engineering Physics Institute), Moscow, e-mail: elena17712@mail.ru


Аннотация на английском языке (150-250 слов)


Keywords: Customer’s loyalty, NPS, market research, market review

Введение [Текст]
Цель исследования [Текст]
Материал и методы исследования [Текст]
Результаты исследования и их обсуждение [Текст]
Выводы или заключение [Текст]
Список литературы 
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